Knihovna s infocentrem Tepld, Masarykovo nédm. 66, 364 61 Tepla, tel.: 353 392 207,
e-mail: knihovna@tepla.cz, infocentrum@tepla.cz, web: www.tepla.knihovna.info

ZPRAVA 0 CINNOSTI INFOCENTRA ZA ROK 2010

V roce 2010 Knihovna s infocentrem Tepla pinila funkce oficialniho turistického informacniho centra.
Byl obdrzen certifikat od CzechTourismu ,Oficialni turistické centrum® pro rok 2010.

V infocentru byl instalovan novy pocitaCovy program ,Systém monitoringu navstévnosti a vyuzivani
sluzeb turistickych informacnich center”, umoZiujici jednotné vedeni statistik navstévnosti.

Novinky v prodeji propagacniho materialu a upominkovych pfedmétu v roce 2010:
4 nové druhy pohlednic s motivy mésta Tepla

Privodce po mineralnich pramenech — Mineralni prameny Tepelska

Brozura Klaster Tepla & Marianské Lazné

STAMP medaile a STAMP S&titky na hdl

Zacatkem roku 2010 se prodaval kalendar — Kraj Zivych vod - na rok 2010.

Provozni doba knihovny a infocentra v roce 2010:

Pondgli 8.00-11.00 12.00 - 18.00
Utery 8.00-11.00 12.00 - 16.00
Stfeda 8.00-11.00 12.00 - 16.00
Cturtek 8.00-11.00 12.00-18.00
Patek 8.00-11.00 12.00 - 14.30

V obdobi od kvétna do zafi byl provoz zajistén také v sobotu od 9.00 do 11.00 hodin.

Infocentrum Tepla zajiStovalo v roce 2010 tyto Cinnosti:

poskytovani informaci osobné, pisemné, telefonicky, elektronickou postou o:
0 mésté a okoli

pamatkach

kulturnich a sportovnich akcich

ubytovani a stravovani

dopravnim spojeni

lékarské sluzbé
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- prodej propagacnich materiall, pohledd a upominkovych pfedmétu
- tvorba, vedeni a kontrola databazi turistickych informaci
- pfistup k Internetu a prace na PC

- moznost vytisténi dokumentu z PC, kopirovani dokumentd, laminovani a krouzkové vazby
dokumentd

- vedeni statistiky navstévnosti



V roce 2010 byly aktualizovany a dopliiovany vlastni webové stranky (www.tepla.knihovna.info),

kde maji turisté moznost ziskat informace o mésté a okoli, tipy na vylet, rady a dalsi...

Zakladni turistické informace jsou také v informa¢nim okné na chodbé do Knihovny s infocentrem Tepla.
Vinfocentru je turistim k dispozici také ,infokniha“ s turistickymi informacemi, které jsou pribézné
aktualizovany a dopliovany.

Knihovna s infocentrem Tepla se také podilela na oslavach 625. vyro¢i mésta Tepla. Knihovna

s infocentrem zde méla stanek, kde se prodavaly, pfip. rozdavaly propagacni a upominkové pfedméty a
poskytovaly rizné informace. Formou prezentace na notebooku se zde zajemciim také predstavilo
mésto Tepla a partnerské mésto Konnersreuth. Stanek béhem téchto oslav navstivilo na 400 zajemcu.

STATISTIKA INFOCENTRA ZA ROK 2010

Infocentrum navstivilo za rok 2010 celkem 1438 turist(.

Z tohoto poctu vyuzilo interet v infocentru 576 turistu (z toho 570 Cesi a 6 cizinci — Némecko - 2,
Nizozemi - 4).

Ostatni sluzby infocentra vyuzilo 862 turistii (z toho 715 Cesi a 147 zahraniéni turisté — Némecko - 116,
Anglie - 11, Nizozemi - 4, Rusko - 6, Polsko - 3, Francie - 6, Slovensko - 1).

Bylo vyfizeno celkem 79 telefonickych dotaz(i (z toho 76 z Cech, 3 z Némecka a 1 ze Slovenska) a 47
dotazl po internetu ( z toho 44 Cesky a 3 némecky).

O sobotnim provozu vyuZilo sluzeb infocentra celkem 14 turistd z Cech.

V Teplé, dne 14.01.2011

Dana Kehrtova, DiS.
vedouci knihovny s infocentrem



